Ogolne zasady udzielania gwarancji dla opon dla ktorych jesteSmy wylacznym
importerem

§ 1. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Gwarantem jakos$ci jest OPONY IPC spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia spotka
komandytowa z siedzibg w Zarach, ul. Gospodarcza 11, 68-200 Zary, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze, Wydzial VIII Gospodarczy KRS pod numerem: 0000604600, NIP:
9282083561, REGON: 36385499, adres poczty elektronicznej: biuro@oponyipc.pl, numer
telefonu: + 48 684792273.

2. Gwarant o$wiadcza, ze sprzedawane przez niego Towary sg wolne od wad fizycznych i
prawnych.

3. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza si¢ do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Gwarancja nie wylacza, ogranicza czy zawiesza uprawnien Kupujacego z tytulu rgkojmi za
wady rzeczy sprzedane;j.

5. Okres gwarancji wynosi 6 miesigcy od daty zakupu.

6. Reklamacje z tytulu gwarancji nalezy sktada¢ w siedzibie Gwaranta. W przypadku, gdy
Kupujacy nie jest konsumentem, zobowigzany jest zglosi¢ wade w terminie 7 dni od daty jej
wykrycia wraz z dowodem =zakupu oraz prawidlowo wypetnionym formularzem
gwarancyjnym Gwaranta, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

7. Reklamacja z tytulu gwarancji zostanie rozpatrzona w terminie 8 tygodni od daty
zgloszenia, z wyjatkiem przypadkéow, gdy Towar musi zosta¢ szczegdotowo zbadany w
wyznaczonym punkcie gwarancyjnym. W takim przypadku Gwarant poinformuje Kupujacego
o przekazaniu Towaru do badania, co skutkowaé bedzie wydtuzeniem okresu rozpatrzenia
reklamacji, na okres nie przekraczajacy jednak 30 dni, o czym Kupujacy =zostanie
poinformowany. Decyzja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana
Kupujacemu w sposdb wybrany w formularzu gwarancyjnym, z tym zastrzezeniem, ze jezeli
Kupujacy wybierze przekazanie decyzji poprzez droge pocztowa, uznaje si¢, ze Gwarant
zachowatl termin rozpatrzenia reklamacji, jezeli w terminie nada w placéwce pocztowej list
zawierajacy decyzje.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant wymieni wadliwg rzecz na nowa lub
zwroci uiszczong ceng, z zastrzezeniem § 3 ust. 1 1 2. W przypadku gdy wymiana jest
niemozliwa lub znacznie utrudniona Kupujacy ma réwniez mozliwos¢ dokonania wyboru
innego, zamiennego produktu (w przypadku towaru drozszego ma obowigzek uiszczenia
roéznicy w cenie produktu).



§ 2 ZAKRES GWARANCII

1. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
rzeczy sprzedane;j.

2. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje jakichkolwiek usterek niezwigzanych z wadami
rzeczy (np. produkcyjnymi, materialowymi), a w szczegolnosci powstalych w wyniku:
nieprawidlowej techniki jazdy, nieprawidtowego przechowywania opony, nieprawidlowego
montazu 1 demontazu opony, eksploatacji w sposob niezgodny z zaleceniami zdefiniowanymi
na boku opony, uszkodzen mechanicznych, w szczego6lnosci takich jak: przecigcie, przebicie,
uszkodzenie w skutek uderzen o przeszkode, uszkodzenia celowego, trwatego
uszkodzenia/zuzycia w wyniku eksploatacji przy nieprawidlowej zbieznosci kot,
niewlasciwym ci$nieniu w oponie, uszkodzonych obrgczach, hamulcach, wypadku
drogowego, niewlasciwego zastosowania opony, zastosowania niewlasciwego rozmiaru detki,
uszkodzen chemicznych, naturalnego procesu starzenia si¢ gumy.

3. Gwarancji podlegaja opony z powodu zaktdcen odczuwanych podczas jazdy samochodem,
tj. bicie, $cigganie na strone, wibracje, tylko wtedy, gdy zuzycie opony jest mniejsze niz 10%.

4. Opony ze zuzyciem bieznika ponizej gleboko$ci wymaganej przez obowigzujace przepisy
(ponizej wskaznika TWI na oponie) nie podlegaja gwarancji jako nienadajace si¢ do dalszego
uzytku.

§ 3 ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACII UZNANYCH

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wtasno§¢ Gwaranta, a Uzytkownik
otrzymuje rekompensate w wysoko$ci odpowiadajacej pozostatej, uzytecznej czesSci opony.
Realizacja rozliczenia odbywa si¢ za posrednictwem Gwaranta.

2. Procentowa wielko$¢ rekompensaty oblicza si¢ wg ponizszej formuty:
(Glebokosé bieinika reklamowanej opony / Glebokosé bieinika nowej opony)x100%
§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie gwarancji zastosowanie znajda
przepisy kodeksu cywilnego.



